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一、系統介面說明 

 使用者系統介面（前臺） 

 溝通平台：連結 溝通平台>訊息查詢作業。 

 已繳：連結 繳款退費作業>列印繳費收據。 

 未繳：連結 繳款退費作業>學生歷年繳費紀錄（未繳費）。 

 最新消息、相關連結：由後臺上傳。 

 若有退費交易事件發生，但未填寫退費資訊時，則跳出彈跳視窗（如

下圖）。 
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1. 使用者功能操作說明 

3.1 個人帳戶設定－帳戶及訊息通知 

1. 點選「個人帳戶設定」中的「帳戶及訊息通知」。 

2. 使用者可輸入個人電話、手機及匯款資訊（退費資訊），輸入完後點選儲

存。 

※若未輸入手機會跑出「未輸入手機號碼」之提示。 
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3.2 常見問題－操作手冊 

 

 

 

 

3.3 常見問題－Q&A 

點選「常見問題」中的「操作

手冊」。 

選擇該操作手冊，點選下載

鈕，即可下載。 

點選「常見問題」中的「Q&A」。 

點選該問題 Q，下方會跳出回答 A。 
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溝通平台－訊息回覆作業 

 

1. 輸入標題及問題描述、勾選有問題之帳款項、上傳相關照片。 

 

 

2. 最後學生可選擇是否勾選同意讓管理者進行帳號模擬。 

3. 再點選送出（需至少勾選一帳款項），即會傳送至相關管理人員。 

點選「溝通平台」中的「訊

息回覆作業」。 
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3.4 溝通平台－訊息作業列表 

 

 

 

點選「溝通平台」中的「訊

息作業列表」。 

可檢視自己曾經發問的

問題列表及回覆狀態。 

可進行關鍵字搜尋及

狀態篩選。 

可點選最右方－檢視，即

可檢視相關訊息及回覆 
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3.5 繳款退費作業－學生歷年繳費紀錄 

 

 

 

若有其它問題，可再點選

最下方其他問題發問。 

點選「繳款退費作業」中的「學

生歷年繳費紀錄」。 

可先進行關鍵字搜尋或狀態篩

選繳費單。 
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選擇繳款單最右方－檢視，即

可進到繳款單詳細資訊。 
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若有疑慮，即可點選右上角問

號鈕，進到「訊息回覆作業」

輸入相關問題、送出。 
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3.6 繳款退費作業－列印繳款單 

 

 

 

  

點選「繳款退費作業」中的 

「列印繳款單」。 

選擇該繳款單最右方－檢視，

即可進到繳款單詳細資訊。 

進到繳款單詳細資訊確認後，可

點選下載，即可下載繳費單。 
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若有疑慮，即可點選右上角問號

鈕，進到「訊息回覆作業」輸入

相關問題、送出。 
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3.7 繳款退費作業－退費查詢作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「繳款退費作業」中的「退

費查詢作業」。 

可先進行關鍵字搜尋或狀

態篩選退費單。 

選擇退費單最右方－檢視，

即可進到退費單詳細資訊。 



國立臺東大學_收退費管理平臺 系統操作手冊            

1-12 

 

繳款退費作業－列印繳費收據 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

點選「繳款退費作業」中的

「列印繳費收據」。 

選擇該繳款單最右方－檢

視，即可進到繳款單詳細資

訊。 
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若有疑慮，即可點選右上角

問號鈕，進到「訊息回覆作

業」輸入相關問題、送出 

點選左下角下載，即可印出

繳費收據。 


